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Guide de gestion des incidents pour
utilisateurs sur site n'ayant pas d'acces a
zebrix

Mon écran est noir: que faire ?

Une LED rouge allumée de facon fixe est-elle visible sur I'écran ?

Si oui, I'écran a probablement été mis en veille a I'aide du bouton sur I'écran ou a I'aide de la
télécommande. Veuiller appuyer sur le bouton “POWER” de la télécommande.
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Une LED rouge clignotte sur I'écran ?

L'écran ne semble pas étre sur la bonne source. Si I'écran est piloté par un boitier (voir photo), il faut
tenter de changer la source (a I'aide du bouton source de la télécommande) jusqu'a retrouver la
bonne source (la bonne source la plus probable étant HDMI 1)

zebrix signage documentation - https://documentation.zebrix.net/
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Mon écran affiche un contenu qui n'est pas le bon, que faire
2

Mon écran affiche un message d'erreur, que faire ?
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